SAP 457980

Form.:OCI111 ONLINE

Naturgy

RAINAP S.A.
AV. DEL LIBERTADOR 6810, PISO 17

1429 - CAPITAL FEDERAL

C.I.F. : 515943

Fecha : 06/12 /2022
Cliente N° : 4495-04

Domicilio de Consumo
Direccién: AVDA.GRAL SAVIO 21
Localidad: GARIN

C. Postal: 1619

ING.BRUTOS:

IVA: RESP.INSCRIPTO
CUIT(2): 306961532872

VENCIMIENTO 15/12/2022

PROX. VTO. EST.: 13/01/2023

Hoja 02 de 03

Periodo de Lectura: o1 /11 /2022 al 30/ 11/ 2022

Medidor Periodo Lectura Factor de Calorias Consumo Conceptos Facturados
Anterior  Actual Correccion
06429340 01/11 18/11 00000000 00000000  0,00000 9288 213372 || 004 DISTRIBUCION o ¢ 1.391.742,47
99999999 Est. 18/11 00000000 00000000 0,00000 9288 298 Transporte a pagina siguiente
06429340 19/11 30/11 00000000 00000000 0,00000 9288 147416
TOTAL CONSUMO SIN CONVERTIR 361.086
TOTAL CONSUMO A 9300 CALORIAS 360.620
Reserva Diaria: 9.000 Prorrateada 8.877
Tarifa Aplicada : DIST.FIRME + DIST.INT. Tipo Cliente: prI
SUBTOTAL $ 1.391.742,47
Vigente Resol. N° Dias Cargo Fijo Factura  pecata 1 V&'gg‘? Escalas
desde minima 1 A 99999
01/06/22 213/22 30 89051,307276 0,00 1,626383 FECHA CONSUMIDO | FIRME INTERRUMPIBLE
01/06/22 213/22 30 89051,307276 0,00 3,278855 017 11/ 2022 5.491 5.491 0
02/ 11/ 2022 13.145 9.000 4.145
03/ 11/ 2022 14.194 9.000 5.194
Dias de consumo: 30 AL:30/11 04/ 11/ 2022 14.249 9.000 5.249
30 Dias 05/ 11/ 2022 13.312 9.000 4.312
06/ 11/ 2022 14.899 9.000 5.899 o
Cargo Fijo $ 89.051,30 07/ 11/ 2022 12.203 9.000 3.203 o
360620 M3 08/ 11/ 2022 14.925 9.000 5.925 g
266491 m3 - 1,62638 3 433.416,43 09/ 11/ 2022 11.904 9.000 2.904 3
94129 m3 - 3,27885 § 308.635,34 10/ 11/ 2022 10.557 9.000 1.557 E5i
8877 m3 de Reserva 11/ 11/ 2022 9.957 9.000 957 z
8877 m3 -55,08322 $ 488.973,76 12/ 11/ 2022 10.268 9.000 1.268 ig
Impuesto a los ingresos 13/ 11/ 2022 11.691 9.000 2.691 —
brutos distribucion $ 47.319,13 14/ 11/ 2022 11.650 9.000 2.650 9
Impuesto Ley 25.413 $ 17.029,29 15/ 11/ 2022 10.983 9.000 1.983 o
Impuesto sobre los IIBB 16/ 11/ 2022 11.064 9.000 2.0649 2
sobre Gas Retenido de 17/ 11/ 2022 10.879 9.000 1.879 8'
Transporte $ 1.360,50 18/ 11/ 2022 12.022 9.000 3.022 2
TOEP-Escobar 19/ 11/ 2022 11.577 9.000 2.577 2
Oord 5.663/18 $ 5.956,72 20/ 11/ 2022 12.358 9.000 3.358 @)
21/ 11/ 2022 12.161 9.000 3.161 8
22/ 11/ 2022 12.370 9.000 3.370 3
23/ 11/ 2022 12.151 9.000 3.151 pi
24/ 11/ 2022 12.129 9.000 3.129 =
25/ 11/ 2022 12.243 9.000 3.243 £
26/ 11/ 2022 12.344 9.000 3.344 g
27/ 11/ 2022 12.202 9.000 3.202 b
28/ 11/ 2022 11.971 9.000 2.971 7
29/ 11/ 2022 13.198 9.000 4.198 4
30/ 11/ 2022 12.523 9.000 3.523 g
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Form.:0CI008 ONLINE

Detalle de Deuda Mensajes

Documento Recargo
Tipo Numero Vto. Concepto Saldo por Mora Importe

El recargo por mora de las deudas pendientes ha sido calculado a la fecha de

vencimiento de este documento. El mismo sera recalculado hasta el momento de la

acreditacion del pago conforme la tasa vigente e incluido en su préxima facturacion.

Condiciones Generales:

El presente documento se emite a nombre del titular del servicio, quien resulta responsable por el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo. Si por
cualquier causa se modificara la titularidad del servicio o el usuario efectivo del mismo, el titular debera denunciar dicha situacién a la Gerencia Grandes Clientes de
Naturgy BAN, S.A., sita en Isabel La Catélica 939 C.A.B.A. , debiendo aportar todos los datos y documentacion que acredite tal circunstancia. Su omisién facultaré a la
Distribuidora a interrumpir el servicio y reclamar a su titular el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo.

El cliente tiene derecho a elegir las condiciones de prestacion del servicio mas adecuadas a sus necesidades, conforme las modalidades establecidas en el Reglamento del
Servicio, el cual, junto con el Cuadro Tarifario, se encuentran a su disposicién en las oficinas de Naturgy BAN, S.A.

Formas de pago:

. En cualquier sucursal del Banco Santander Rio sea o no cliente del mismo, con cheque o efectivo.
Santander Rio Tarjeta Interactiva Los cheques deben ser propios, al dia, extendidos a nombre de NATURGY BAN S.A. - NO A LA ORDEN

Servicio Interactivo de Si no posee la tarjeta, solicitela al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar
Cobranzas Electrénicas —— - - - -
Pago por Internet (B to B) || Solicitar instructivo al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar

Enviando mail a "clientesindustriales@naturgy.com.ar”, con los siguientes datos:

Débito Automatico ” - N° CBU
Adhesion:
. - Nombre del Banco
en cuenta bancaria - N° de cliente

Si pagara con cheque al dia, el pago se tendré por realizado el dia en que los fondos sean efectivamente acreditados a favor de esta Distribuidora. No se recibiran cheques
posdatados.

Reconexién del servicio:

Sélo el personal autorizado por Naturgy BAN, S.A.estara facultado a reconectar el suministro que hubiera sido suspendido por falta de pago, estando a cargo del
cliente el pago de la tasa por reconexion que, a la fecha de emision del presente documento, asciende a $ 22.197,00

Importante:

A efectos de contar con un adecuado canal de comunicacién técnico comercial, resulta conveniente contar con vuestros nimeros de teléfono, personas de contacto y
direccion de email, los cuales podran ser comunicados telefdnicamente al nimero 011-4309-2760, via email a bd_gnc@naturgy.com.ar, o personalmente en nuestras
oficinas comerciales, sitas en Isabel La Catdlica 939 - CABA, en el horario de 9.00 a 16.00 hs.

Centros de Atencion: de lunes a viernes de 8.15a 15.30 hs.

- Castelar: Carlos Casares 961 -Mercedes: Calle 24 N° 555 - San Martin: Saavedra 2011

- Escobar: Mitre 667 - Merlo: Riobamba 674 - San Miguel: D.F. Sarmiento 1663
- Laferrere: Av. Luro 5245 - Olivos: Av. Maip(i 3812 - Tigre: Av. Cazén 1454

- Lujan: Carlos Pellegrini 994 - Pilar: Independencia 530 -Zarate: Leandro N. Alem 341

- Malvinas Argentinas: Yermoli 1241/43 - San Justo: Almafuerte 3534/36

En todos nuestros Centros del Gas existe un “Libro de Quejas’ a su disposicién.

Para cualquier consulta o aclaracién, llamenos a los teléfonos 4309-2773 (Cobranzas) 6 4309-2774 (Facturacién), de lunes a viernes de 8.00a 16.00 hs.

URGENCIAS: Linea Gratuita 0-800-888-1137 ¢ Lineas Alternativas 0-810-888-1137 6 4754-1137. Urgencias y falta de
suministro por razones operativas/técnicas, todos los dias del afio, las 24 horas.

FonoGas: 0-810-333-46226, Centro de Atencién Telefénica, de 8.00 a 17.00 hs.

Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas. Ley 24.240.

Espacio reservado por indicacion del ENARGAS
Sr. Usuario:

Ante cualquier inconveniente en la prestacion del servicio, deberé presentarse en el Centro del Gas de Naturgy BAN, 8.A. mas préximo, a efectos de su solucién.
Le daran un N° de reclamo y una fecha estimada de solucién del mismo.

Si su reclamo no es atendido debidamente o necesita asesoramiento, comuniquese gratuitamente con el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)
al Tel.: 0-800-333-4444, o por correo sin cargo al Apartado Especial 600 (1000) Correo Central, o por Correo Electrénico a reclamos@enargas.gov.ar

Ejerza sus derechos y contribuya a un mejor servicio.
ENARGAS

ENARGAS: Suipacha 636 (1008} Capital Federal.

ESTA PIEZA NO FUE ENTREGADA POR:

NO EXISTE D NO RESPONDE D NUEVO DOMICILIO:

OTRO D OBSERVACIONES




SAP 457980

Naturgy ¥

RAINAP S.A.
AV. DEL LIBERTADOR 6810, PISO 17

1429 - CAPITAL FEDERAL

Domicilio de Consumo
Direccién: AVDA.GRAL SAVIO 21
Localidad: GARIN

C. Postal: 1619

IVA: RESP.INSCRIPTO
CUIT(2): 306961532872
ING.BRUTOS:

N

C.I.F. : 515943

Fecha 06/ 12/2022
Cliente N° : 4495-04

Hoja 03 de 03

VENCIMIENTO 15/12/2022

PROX. VTO. EST.: 13/01/2023

Periodo de Lectura: o1/11/2022 al 30/ 11/ 2022

Medidor Periodo Lectura Factorde Calorias Consumo
Anterior Actual Correccion
06429340 01/11 18/11 00000000 00000000 0,00000 9288 213372
99999999 Est. 18711 00000000 00000000 0,00000 9288 298
06429340 19/11 30/11 00000000 00000000 0,00000 9288 147416
TOTAL CONSUMO SIN CONVERTIR 361.086
TOTAL CONSUMO A 9300 CALORIAS 0

Reserva Diaria: 9.000 Prorrateada 8.877

Tarifa Aplicada : TARIF TTE POR CUENCA

Tipo Cliente: PrI

Vigente Resol. N°Dias Cargo Fijo Factura  pecata 1 V&'gg‘? Escala3
desde minima
Dias de consumo: 30 AL:30/11
Cargo por transporte
TGN NEUQUEN (15,31%>
266491 m3 -1,323644 $ 54.004,37
Imp.Ing.brutos $ 2.250,20
TGN SALTA (00,00%2
266491 m3 -1,753546 $ 0,00
TGS CHUBUT (14,85%)
266491 m3 -1,092093 $ 43.218,39
Imp.Ing.brutos $ 2.274,66
TGS NEUQUEN 31,37%>
266491 m3 -1,008849 $ 84.337,98
Imp.Ing.brutos $ 3.514,06
TGS SANTA CRUZ (22,06%>
266491 m3 -1,571066 $ 92.359,70
Imp.Ing.brutos $ 2.856,52
TGS T.DEL FGO. (16,41%>
266491 m3 -1,708407 $ 74.710,65
Imp.Ing.brutos $ 3.932,13
Impuesto a los ingresos
brutos distribucion $ 12.847,92
Impuesto Ley 25.413 $ 1.574,25
{TOTAL M3: 0 TOTAL NETO: $ 377.880,83 }

Conceptos Facturados

003 TRANSPORTE $ 377.880,83

Transporte a pagina siguiente

{SUBTOTAL $ 377.880,83}

Naturgy BAN, S.A. Isabel La Catélica 939 C1268ACS Capital Federal C.U.LT .: 30-65786411-7 IVA Resp. Inscripto Ing. Brutos: CM N©301-987119-1 Inicio Activ.: 29.12.92



Form.:0CI008 ONLINE

Detalle de Deuda Mensajes

Documento Recargo
Tipo Numero Vto. Concepto Saldo por Mora Importe

El recargo por mora de las deudas pendientes ha sido calculado a la fecha de

vencimiento de este documento. El mismo sera recalculado hasta el momento de la

acreditacion del pago conforme la tasa vigente e incluido en su préxima facturacion.

Condiciones Generales:

El presente documento se emite a nombre del titular del servicio, quien resulta responsable por el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo. Si por
cualquier causa se modificara la titularidad del servicio o el usuario efectivo del mismo, el titular debera denunciar dicha situacién a la Gerencia Grandes Clientes de
Naturgy BAN, S.A., sita en Isabel La Catélica 939 C.A.B.A. , debiendo aportar todos los datos y documentacion que acredite tal circunstancia. Su omisién facultaré a la
Distribuidora a interrumpir el servicio y reclamar a su titular el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo.

El cliente tiene derecho a elegir las condiciones de prestacion del servicio mas adecuadas a sus necesidades, conforme las modalidades establecidas en el Reglamento del
Servicio, el cual, junto con el Cuadro Tarifario, se encuentran a su disposicién en las oficinas de Naturgy BAN, S.A.

Formas de pago:

. En cualquier sucursal del Banco Santander Rio sea o no cliente del mismo, con cheque o efectivo.
Santander Rio Tarjeta Interactiva Los cheques deben ser propios, al dia, extendidos a nombre de NATURGY BAN S.A. - NO A LA ORDEN

Servicio Interactivo de Si no posee la tarjeta, solicitela al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar
Cobranzas Electrénicas —— - - - -
Pago por Internet (B to B) || Solicitar instructivo al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar

Enviando mail a "clientesindustriales@naturgy.com.ar”, con los siguientes datos:

Débito Automatico ” - N° CBU
Adhesion:
. - Nombre del Banco
en cuenta bancaria - N° de cliente

Si pagara con cheque al dia, el pago se tendré por realizado el dia en que los fondos sean efectivamente acreditados a favor de esta Distribuidora. No se recibiran cheques
posdatados.

Reconexién del servicio:

Sélo el personal autorizado por Naturgy BAN, S.A.estara facultado a reconectar el suministro que hubiera sido suspendido por falta de pago, estando a cargo del
cliente el pago de la tasa por reconexion que, a la fecha de emision del presente documento, asciende a $ 22.197,00

Importante:

A efectos de contar con un adecuado canal de comunicacién técnico comercial, resulta conveniente contar con vuestros nimeros de teléfono, personas de contacto y
direccion de email, los cuales podran ser comunicados telefdnicamente al nimero 011-4309-2760, via email a bd_gnc@naturgy.com.ar, o personalmente en nuestras
oficinas comerciales, sitas en Isabel La Catdlica 939 - CABA, en el horario de 9.00 a 16.00 hs.

Centros de Atencion: de lunes a viernes de 8.15a 15.30 hs.

- Castelar: Carlos Casares 961 -Mercedes: Calle 24 N° 555 - San Martin: Saavedra 2011

- Escobar: Mitre 667 - Merlo: Riobamba 674 - San Miguel: D.F. Sarmiento 1663
- Laferrere: Av. Luro 5245 - Olivos: Av. Maip(i 3812 - Tigre: Av. Cazén 1454

- Lujan: Carlos Pellegrini 994 - Pilar: Independencia 530 -Zarate: Leandro N. Alem 341

- Malvinas Argentinas: Yermoli 1241/43 - San Justo: Almafuerte 3534/36

En todos nuestros Centros del Gas existe un “Libro de Quejas’ a su disposicién.

Para cualquier consulta o aclaracién, llamenos a los teléfonos 4309-2773 (Cobranzas) 6 4309-2774 (Facturacién), de lunes a viernes de 8.00a 16.00 hs.

URGENCIAS: Linea Gratuita 0-800-888-1137 ¢ Lineas Alternativas 0-810-888-1137 6 4754-1137. Urgencias y falta de
suministro por razones operativas/técnicas, todos los dias del afio, las 24 horas.

FonoGas: 0-810-333-46226, Centro de Atencién Telefénica, de 8.00 a 17.00 hs.

Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas. Ley 24.240.

Espacio reservado por indicacion del ENARGAS
Sr. Usuario:

Ante cualquier inconveniente en la prestacion del servicio, deberé presentarse en el Centro del Gas de Naturgy BAN, 8.A. mas préximo, a efectos de su solucién.
Le daran un N° de reclamo y una fecha estimada de solucién del mismo.

Si su reclamo no es atendido debidamente o necesita asesoramiento, comuniquese gratuitamente con el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)
al Tel.: 0-800-333-4444, o por correo sin cargo al Apartado Especial 600 (1000) Correo Central, o por Correo Electrénico a reclamos@enargas.gov.ar

Ejerza sus derechos y contribuya a un mejor servicio.
ENARGAS

ENARGAS: Suipacha 636 (1008} Capital Federal.

ESTA PIEZA NO FUE ENTREGADA POR:

NO EXISTE D NO RESPONDE D NUEVO DOMICILIO:

OTRO D OBSERVACIONES




SAP 457980

Form.:OCI007 ONLINE

RAINAP S.A.
AV. DEL LIBERTADOR 6810, PISO 17

1429 - CAPITAL FEDERAL

Domicilio de Consumo
Direccién: AVDA.GRAL SAVIO 21
Localidad: GARIN

IVA: RESP.INSCRIPTO
CUIT(2): 306961532872

C. Postal: 1619 ING.BRUTOS:

Naturgy ¥

C.ILF. : 515943
Fecha + 06/12/2022
Cliente N° : 2495-04

VENCIMIENTO 15/12/2022
TOTAL: $
PROX. VTO.

EST.: 13/01/2023

Hoja 01 de 03

2.449.381,13

Periodo de Lectura: o1/11/2022 al 30/11/2022

Conceptos Facturados

Medidor Periodo Lectura Factor de Calorias Consumo
Anterior  Actual Correccion

06429340 01/11 18/11 00000000 00000000 0,00000 9288 213.372

99999999 Est. 18711 00000000 00000000 0,00000 9288 298

06429340 19/11 30/11 00000000 00000000 0,00000 9288 147.416
TOTAL CONSUMO SIN CONVERTIR 361.086
TOTAL CONSUMO A 9300 CALORIAS 360.620

Tarifa Aplicada : Tipo Cliente: PrI

003 TRANSPORTE $ 377.880,83
004 DISTRIBUCION $ 1.391.742,47
SUBTOTAL $ 1.769.623,30

Impuestos - Tasas y Contribuciones

Vigente Resol. N° Dias Cargo Fijo Factura  pecata 1 V&'?Lg‘? Escalas
desde minima
{TOTAL M3: TOTAL NETO:
17-"Liquidacion de Servicios Publicos - A" 0004502238010

"C.E.S.P.N°. 33487004439878" Fecha de Vto. 07/12/2022

URGENCIAS: Linea Gratuita 0-800-888-1137 ¢ Lineas Alternativas 0-810-888-1137 ¢ 4754-1137.
Urgencias y falta de suministro por razones operativas/técnicas, todos los dias del afo, las
24 horas. FonoGas: 0-810-333-46226, Centro de Atencién Telefénica, de 8.00 a 17.00 hs.

RECEPCION DE DOCUMENTACION

C.I.F. : 515943
Cliente N° : 4495-04

Vencimiento

32954495040105159430612221512220244938113006

IVA 27,00 % x 1769623,30 477.798,29
RG.3337-DG 3,000 % x 1769623,30 53.088,69
ORD.FISCAL 5841/20 88.481,16
PERCEP.ING.BRUTOS 1,50 x 1769623,30 26.544,35
Cargo Fideicomiso Gas Ampl.Gasod.Sur(A) 2.176,93
Cargo Fideicomiso Gas Ampl.Gasod.Nte(B) 260,49
Cargo Esp.FF Obra Gasod.Sur 2006-2008(C) 22.451,47
Cargo Esp.FF Obra Gasod.Nte 2006-2008(D) 3.082,46
IVA 21% sobre (A 457,16
IVA 21% sobre (B> 54,70
IVA 21% sobre (C> 4.714,81
IVA 21% sobre (D) 647,32

{ SUBTOTAL $ 679.757,83 }

{TOTAL FACTURADO $

2.449.381,13 }

Importe a debitar por el banco BBVA FRANCES

{A)A Nombre y Por Cuenta y Orden de CUIT 30-70998642-9
{B)A Nombre y Por Cuenta y Orden de CUIT 30-70998645-3
{C)A Nombre y Por Cuenta y Orden de CUIT 30-70998642-9
{D)A Nombre y Por Cuenta y Orden de CUIT 30-70998645-3

Histérico de Consumos

15/12/2022
Total a Pagar : $ 2.449.381,13

Naturgy BAN, S.A. Isabel La Catélica 939 C1268ACS Capital Federal C.U.LT .: 30-65786411-7 IVA Resp. Inscripto Ing. Brutos: CM N©301-987119-1 Inicio Activ.: 29.12.92
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Form.:0CI008 ONLINE

Detalle de Deuda Mensajes

Documento Recargo
Tipo Numero Vto. Concepto Saldo por Mora Importe

213372 M3 CONS.POR BYPASS MANTENIM.DIA 18/11/22.
DETALLE DE DEUDAS PENDIENTES VENCIDAS

298 M3 CONS.POR BYPASS MANTENIM.DIA 18/11/22.

NO EXISTEN DEUDAS PENDIENTES

DETALLE DE OBLIGACIONES A VENCER

FC 0000-00515943 15/12/2022 Venta Gas 2.449.381,13 2.449.381,13
SUBTOTAL (2): 2.449.381,13
Total Adeudado (2) : 2.449.381,13

El recargo por mora de las deudas pendientes ha sido calculado a la fecha de

vencimiento de este documento. El mismo sera recalculado hasta el momento de la

acreditacion del pago conforme la tasa vigente e incluido en su préxima facturacion.

Condiciones Generales:

El presente documento se emite a nombre del titular del servicio, quien resulta responsable por el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo. Si por
cualquier causa se modificara la titularidad del servicio o el usuario efectivo del mismo, el titular debera denunciar dicha situacién a la Gerencia Grandes Clientes de
Naturgy BAN, S.A., sita en Isabel La Catélica 939 C.A.B.A. , debiendo aportar todos los datos y documentacion que acredite tal circunstancia. Su omisién facultaré a la
Distribuidora a interrumpir el servicio y reclamar a su titular el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del mismo.

El cliente tiene derecho a elegir las condiciones de prestacion del servicio mas adecuadas a sus necesidades, conforme las modalidades establecidas en el Reglamento del
Servicio, el cual, junto con el Cuadro Tarifario, se encuentran a su disposicién en las oficinas de Naturgy BAN, S.A.

Formas de pago:

. En cualquier sucursal del Banco Santander Rio sea o no cliente del mismo, con cheque o efectivo.
Saptander B'o Tarjeta Interactiva Los cheques deben ser propios, al dia, extendidos a nombre de NATURGY BAN S.A. - NO A LA ORDEN
Servicio Interactivo de Si no posee la tarjeta, solicitela al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar
Cobranzas Electrénicas —— - - - -
Pago por Internet (B to B) || Solicitar instructivo al mail: clientesindustriales@naturgy.com.ar

Enviando mail a "clientesindustriales@naturgy.com.ar”, con los siguientes datos:
Débito Automatico . -N° CBU
Adhesion: - Nombre del Banco

en cuenta bancaria - N° decliente

Si pagara con cheque al dia, el pago se tendré por realizado el dia en que los fondos sean efectivamente acreditados a favor de esta Distribuidora. No se recibiran cheques
posdatados.

Reconexién del servicio:

Sélo el personal autorizado por Naturgy BAN, S.A.estara facultado a reconectar el suministro que hubiera sido suspendido por falta de pago, estando a cargo del
cliente el pago de la tasa por reconexion que, a la fecha de emision del presente documento, asciende a $ 22.197,00

Importante:

A efectos de contar con un adecuado canal de comunicacién técnico comercial, resulta conveniente contar con vuestros nimeros de teléfono, personas de contacto y
direccion de email, los cuales podran ser comunicados telefdnicamente al nimero 011-4309-2760, via email a bd_gnc@naturgy.com.ar, o personalmente en nuestras
oficinas comerciales, sitas en Isabel La Catdlica 939 - CABA, en el horario de 9.00 a 16.00 hs.

Centros de Atencion: de lunes a viernes de 8.15a 15.30 hs.

- Castelar: Carlos Casares 961 -Mercedes: Calle 24 N° 555 - San Martin: Saavedra 2011

- Escobar: Mitre 667 - Merlo: Riobamba 674 - San Miguel: D.F. Sarmiento 1663
- Laferrere: Av. Luro 5245 - Olivos: Av. Maip(i 3812 - Tigre: Av. Cazén 1454

- Lujan: Carlos Pellegrini 994 - Pilar: Independencia 530 -Zarate: Leandro N. Alem 341

- Malvinas Argentinas: Yermoli 1241/43 - San Justo: Almafuerte 3534/36

En todos nuestros Centros del Gas existe un “Libro de Quejas’ a su disposicién.
Para cualquier consulta o aclaracién, llamenos a los teléfonos 4309-2773 (Cobranzas) 6 4309-2774 (Facturacién), de lunes a viernes de 8.00a 16.00 hs.

URGENCIAS: Linea Gratuita 0-800-888-1137 4 Lineas Alternativas 0-810-888-1137 ¢ 4754-1137. Urgencias y falta de
suministro por razones operativas/técnicas, todos los dias del afio, las 24 horas.
FonoGas: 0-810-333-46226, Centro de Atencién Telefénica, de 8.00 a 17.00 hs.

Usted tiene derecho a reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas ya abonadas. Ley 24.240.

Espacio reservado por indicacion del ENARGAS
Sr. Usuario:

Ante cualquier inconveniente en la prestacion del servicio, deberé presentarse en el Centro del Gas de Naturgy BAN, 8.A. mas préximo, a efectos de su solucién.
Le daran un N° de reclamo y una fecha estimada de solucién del mismo.

Si su reclamo no es atendido debidamente o necesita asesoramiento, comuniquese gratuitamente con el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)
al Tel.: 0-800-333-4444, o por correo sin cargo al Apartado Especial 600 (1000) Correo Central, o por Correo Electrénico a reclamos@enargas.gov.ar

Ejerza sus derechos y contribuya a un mejor servicio.
ENARGAS

ENARGAS: Suipacha 636 (1008} Capital Federal.

ESTA PIEZA NO FUE ENTREGADA POR:

NO EXISTE D NO RESPONDE D NUEVO DOMICILIO:

OTRO D OBSERVACIONES




